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SISTEMA DE GESTAO E ATENDIMENTO A CLIENTES - VERSAO 1.00

O Sistema de Gestdo e Atendimento aos Clientes - SAC tem como fungéo registrar as
solicitacOes dos clientes da COPEX e propiciar 0 acompanhamento dos procedimentos
tomados para o atendimento das demandas efetuadas.

Um chamado é o registro de uma acdo a ser desenvolvida com relacdo as
funcionalidades de um sistema.

Para efetuar login no SAC, é muito simples. Basta acessar o site da COPEX
(www.copex.com.br) e clicar no botdo SAC.

Ficara disponivel a tela de Login do sistema SAC. Nessa tela, vocé escreve seu nome,
fornece sua senha e pressiona o Bot&o Entrar.

Pronto!

Vocé ja pode utilizar o SAC para cadastrar uma nova necessidade de atendimento,
incluir alguma observacdo para um chamado seu que estd em andamento ou
simplesmente consultar a situacdo atual de seus chamados, tudo de forma facil e
intuitiva.

UTILIZANDO O SAC - INCLUSAO DE CHAMADO
Vocé pode abrir um chamado técnico de forma rapida e simples. Clique com seu mouse
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Vocé serd encaminhado diretamente para a tela de criacdo de chamados, que tem em seu
cabecalho as instrucdes para o preenchimento.
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Preencha os campos do formulario (os campos obrigatorios estdo assinalados com * ),
preencha o passo-a-passo com os detalhes do ocorrido, clique no botéo e sua
chamada esta criada, de forma rapida e simples.

UTILIZANDO O SAC - ACOMPANHANDO UM CHAMADO
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UTILIZANDO O SOS - INCLUINDO COMENTARIOS PARA UM CHAMADO
A partir da tela anterior, selecione um dos chamados listados. Clicar no botéo e s« ],
Sera mostrada a tela com os detalhes do Chamado selecionado.
Para incluir um novo comentario, clicar no botio [ tementessa]
Digite suas Observacdes e clique no Botao [ s,
Com isto vocé inclui as observacbGes que achar pertinentes sobre um processo em
andamento de forma facil e o que € mais importante, suas observacdes ndo se perderao,
estando sempre disponiveis para consulta!

UTILIZANDO O SAC - ALTERANDO SUA SENHA

Situagdo [ Consulta de Chamades

Clicando na opcéo ) Slto ] Sosulla de vocé sera encaminhado para a tela de
alteracdo de senha.

FaltecariSenhaol [ saver | [ votr |
Cédigor Login: [reginatto ‘
Nome: [Willian Reginatto ‘
Ultimo Acesso: [ 27/3/2008 17:37:12

tova S I
ConfirmagSo Nova Senha: I:l*

Digite sua senha anterior, sua nova senha e a confirme digitando-a novamente. Clique
em 9 Gravar | .

Vocé acabou ter alterar sua senha, garantindo a seguranca e privacidade se suas
informacdes!



